ОФЕРТА
школы-студии груминга «LA PULCHI»
[bookmark: _GoBack]от 15.01.2025
[bookmark: _Hlk196474013][bookmark: _Hlk196838778]Настоящая оферта (далее — «Оферта») официальное предложение Индивидуального предпринимателя Жереб Евы Валерьевны, действующего на основании ОГРНИП 322 861 700 063 752, именуемого в дальнейшем «Исполнитель», заключить с любым физическим, юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем договор на оказание услуг.  Настоящая Оферта распространяется на все услуги Исполнителя, предлагаемые на сайте https://lapulchi.ru/ 
	В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК РФ) в случае принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг, лицо, производящее акцепт этой оферты, становится Заказчиком (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте).
Текст настоящей Оферты размещен на сайте Исполнителя по адресу: https://lapulchi.ru/ 
 Внимательно прочитайте текст оферты и, если Вы не согласны с каким-либо пунктом оферты, Исполнитель предлагает Вам заключить персональный договор на отдельно обсуждаемых с Исполнителем условиях.
1. Определения и термины

[bookmark: _Hlk196487520][bookmark: _Hlk196838739]Оферта – публичное предложение Исполнителя, адресованное любому физическому лицу или юридическому лицу, а также индивидуальному предпринимателю (Заказчику), заключить с ним договор на изложенных в настоящей Оферте условиях, а также на основании ознакомления с иными правилами работы, представленными на сайте:  https://lapulchi.ru/ 
[bookmark: _Hlk197504284]Акцепт — принятие Заказчиком условий Оферты. Договор не обязательно должен быть подписан Заказчиком, он может быть принят посредством оплаты услуг. 
Заказчик производит акцепт настоящей оферты путем предоплаты не менее 10% от стоимости услуг по обучению или путем подтверждения (по e-mail, SMS или телефону) записи на груминг.
Сайт – веб-сайт https://lapulchi.ru/ - открытый для свободного визуального ознакомления публичный ресурс, размещенный в сети Интернет, посредством которого обеспечивается отображение информации об услугах Исполнителя, их стоимости и других необходимых данных и информации, которые принадлежат Исполнителю, о чем указано в подвале такого Сайта или в специальном разделе сайта.
Исполнитель – Индивидуальный предприниматель Жереб Ева Валерьевна ИНН 860234053801 ОГРНИП 322 861 700 063 752.
Заказчик – физическое и (или) юридическое лицо, имеющее намерение заказать у Исполнителя либо заказывающее у Исполнителя услуги груминга и/или услуги обучения стрижке и уходу за животными для себя или иных лиц на условиях Оферты.
Заявка – должным образом оформленный запрос Заказчика на получение услуг Исполнителя, выбранным на Сайте Исполнителя.
Тариф - форма коммерческого предложения, содержащая перечень возможных услуг, их объем и порядок определения стоимости.

2. Предмет оферты  

2.1. Исполнитель предоставляет Заказчику следующие услуги:  
· [bookmark: _Hlk196474049]Груминг (стрижка, мытье, уход за шерстью и другие услуги для животных);  
· [bookmark: _Hlk196472399][bookmark: _Hlk196473519]Обучение стрижке и уходу за животными (курсы, мастер-классы, индивидуальные занятия по грумингу).  
2.2. Услуги оказываются в соответствии с выбранным Заказчиком тарифом, указанным на сайте Исполнителя. 
2.3. Стоимость, перечень, содержание, сроки, место и порядок оказания Услуг указаны на сайте Исполнителя https://lapulchi.ru/  и его поддоменов (далее - Сайт).
2.4. Условия оказания Услуг могут также сообщаться Исполнителем/представителями Исполнителя Заказчику, путем направления соответствующего уведомления на контактный e-mail, SMS сообщения на контактный номер телефона Заказчика, при этом Заказчик обязан самостоятельно и заблаговременно проверять получение уведомления, исходящего от Исполнителя.

3. Порядок заключения договора и условия оказания услуг

[bookmark: _Hlk196472373][bookmark: _Hlk197503317]3.1. Порядок заключения договора и условия оказания услуг груминга
[bookmark: _Hlk196472418][bookmark: _Hlk196471725]3.1.1. Заказчик направляет Исполнителю заявку на оказания услуг путем подачи заявки на сайте:  https://lapulchi.ru/  через форму обратной связи.  
3.1.2. В заявке Заказчик указывает:  
· ФИО;  
· контактный телефон
· e-mail;  
3.1.3. После получения заявки Исполнитель связывается с Заказчиком для подтверждения записи и уточнения деталей (по e-mail, SMS или телефону).
[bookmark: _Hlk197504320][bookmark: _Hlk197522504]3.1.4. Договор считается заключенным с момента подтверждения записи обеими сторонами.
3.1.5. Услуга считается оказанной, а договор исполненным надлежащим образом в момент принятия Заказчиком результата оказания услуг. Составление и подписание актов об оказанных услугах офертой не предусмотрен.

3.2. Порядок заключения договора на оказания услуг и условия оказания услуг обучения стрижке и уходу за животными
[bookmark: _Hlk196488143]3.2.1. Заказчик направляет Исполнителю заявку на оказания услуг путем подачи заявки на сайте:  https://lapulchi.ru/ через форму обратной связи.  
3.2.2. В заявке Заказчик указывает:  
•	ФИО;  
•	контактный телефон
•	e-mail;  
3.2.3. После получения заявки Исполнитель связывается с Заказчиком для подтверждения заявки и уточнения деталей, проведения тестирования, предварительных переговоров по порядку оказания услуг, порядку заключения договора.   
3.2.4. В процессе заключения договора Исполнитель и Заказчик могут обмениваться документами и/или информацией, посредством сервисов whatsapp, telegram, посредством электронной почты, обмениваться скан копиями документов. При обмене документами по электронной почте, иным указанным каналам связи документы имеют юридическую силу до момента получения Сторонами бумажных экземпляров.
3.2.5. Договор считается заключенным с момента подписания договора Заказчиком и Исполнителем собственноручной или электронной подписью.
3.2.6.  Дата заключения договора и дата начала обучения не совпадают. Период обучения, дата начала обучения согласовываются сторонами в договоре.
3.2.7.  Оказание услуг по обучению оплачиваются Заказчиком на условиях 100% предоплаты до начала обучения. В день заключения договора Заказчик оплачивает Исполнителю не менее 10% стоимости услуг, оставшуюся стоимость услуг за обучение Заказчик оплачивает Исполнителю не позднее дня начала обучения. 
3.2.8. После заключения договора Исполнитель осуществляет ряд предварительных подготовительных мероприятий для обеспечения процесса оказания услуг, а именно осуществляет закупку комплекта методического материала для Заказчика, подготавливает инструментарий (заточка), проводит подбор моделей (животных), изготавливает муляжи для отработки техники стрижки. 
3.2.9. Процесс обучения проходит офлайн, в помещении Исполнителя. Исполнитель предоставляет Заказчику методические материалы, расходные материалы, оборудование, инструменты, средства, модели для стрижки.
[bookmark: _Hlk197509167]3.2.10. По окончании обучения Исполнитель выдает Заказчику документ об окончании обучения. Составление и подписание актов об оказанных услугах офертой не предусмотрен. 
3.2.11. Услуга считается оказанной с надлежащим качеством и принятой Заказчиком без претензий, а договор исполненным надлежащим образом в момент получения Заказчиком документа об обучении. 

3.3. Услуги, не соответствующие субъективным ожиданиям Заказчика, не являются услугами ненадлежащего качества.
3.4 В случае, если Заказчику не удалось заполнить Заявку на Сайте Исполнителя, Заказчик вправе направить соответствующий запрос по адресу электронной почты Исполнителя: Zhereb74@mail.ru , указав выбранные услуги, их цену, имя, телефон, адрес электронной почты.
3.5. Все уведомления и сообщения, отправленные Заказчиком по адресу электронной почты Исполнителя, и сообщения, направленные Исполнителем на адрес электронной почты Заказчика, с которого было получено соответствующее обращение, являются официальной перепиской в рамках настоящей Оферты.

4. Правила пользования сайтом  

4.1. Сайт предназначен для:  
· ознакомления с услугами Исполнителя;  
· записи на услуги через форму обратной связи;  
· получения информации о курсах, ценах и акциях.  
4.2. Запрещается:  
· размещать ложные или оскорбительные данные в заявках;  
· использовать сайт для рассылки спама или вредоносного ПО;  
· копировать контент сайта без письменного согласия Исполнителя.  
4.3. Исполнитель вправе:  
· блокировать доступ к сайту при нарушении правил;  
· изменять дизайн и контент сайта без уведомления.  
4.4. Сайт содержит результаты интеллектуальной деятельности, принадлежащие Исполнителю, его аффилированным лицам и другим связанным сторонам, представителям, всем прочим лицам, действующим от имени Исполнителя.
4.5. Используя сайт, Пользователь сайта признает и соглашается с тем, что все содержимое сайта и структура содержимого сайта защищены авторским правом, правом на товарный знак и другими правами на результаты интеллектуальной деятельности, и что указанные права являются действительными и охраняются во всех формах, на всех носителях и в отношении всех технологий, как существующих в настоящее время, так и разработанных или созданных впоследствии. Никакие права на любое содержимое Сайта, включая, помимо прочего, аудиовизуальные произведения, текстовые и графические материалы, товарные знаки не переходят к Пользователю сайта в результате пользования сайтом.
4.6. В случае нарушения Пользователем сайта положений настоящей оферты, касающихся защиты авторских прав и право интеллектуальной собственности Исполнителя, последний вправе потребовать выплаты компенсации в размере 100 000 (сто тысяч) рублей за каждый случай нарушения, а также компенсации всех причиненных убытков, включая упущенную выгоду.

5. Права и обязанности сторон  

5.1. Исполнитель обязан:  
· оказать услуги в согласованные сроки и в соответствии с стандартами качества, установленными для услуг данного вида и типа;  
· предоставить необходимые инструменты и материалы (если иное не оговорено отдельно);  
· уведомлять Заказчика об изменениях в сроках оказания услуг.  
· предоставлять Заказчику полную и достоверную информацию об оказываемой услуге по его требованию.
5.2. Исполнитель вправе:
· изменять и/или дополнять Оферту в той мере, в какой это допускается законодательством, а также отозвать Оферту в любое время. Датой изменения Оферты является дата опубликования на Сайте новой редакции Оферты. Заказчик должен ознакомиться с действующей редакцией Оферты, размещенной на Сайте, и с условиями сделки до заключения Договора и совершения сделки. Продолжение пользования услугами Исполнителя в рамках Договора после вступления в силу изменений в Оферте означает, что стороны пришли к согласию о внесении соответствующих изменений и/или дополнений в заключенный Договор. Заказчик вправе отказаться от принятия изменений и дополнений в Оферту, что будет означать отказ Заказчика от исполнения Договора.
· привлекать для оказания услуг третьих лиц без получения согласия Заказчика.
5.3. Заказчик обязан:  
· предоставить достоверную информацию о себе в процессе заполнения формы обратной связи на сайте; в процессе офлайн встреч; в процессе обучения;
· соблюдать правила школы-студии;  
· оплатить услуги в установленном порядке; 
·  не воспроизводить, не повторять, не копировать, не продавать, а также не использовать в каких бы то ни было целях информацию и материалы, ставшие ему доступными в связи с оказанием услуг, за исключением их личного использования;
· самостоятельно следить за всеми и любыми обновлениями информации, размещаемой на сайте Исполнителя, в том числе, самостоятельно следить за изменениями настоящей Оферты, изменениями графиков, сроков проведения мероприятий и изменениями любых материалов и информации, которые прямо или косвенно связаны с оказанием услуг или влияют на них. Заказчик лишается права ссылаться на отсутствие осведомлённости об указанных изменениях, если такие изменения размещены на сайте Исполнителя.
5.4. Заказчик вправе: 
· [bookmark: _Hlk196921354]направить претензию по качеству оказываемой услуги в адрес Исполнителя на электронную почту Zhereb74@mail.ru. Срок рассмотрения претензии(ий) Заказчика Исполнителем составляет 10 (десять) дней (в том числе претензий, содержащих требование о возврате денежных средств) с момента поступления претензии в адрес Исполнителя;
· отказаться от исполнения договора об оказании услуг в любое время при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.

6. Порядок и условия возврата денежных средств

6.1.   Заявление об отказе от исполнения договора об оказании услуг и возврате денежных средств направляется в адрес Исполнителя на электронную почту Zhereb74@mail.ru. не позднее даты принятия услуг Заказчиком в порядке пп. 3.1.6 или 3.2.11 Оферты. 
6.2. В заявлении указываются: фамилия, имя, отчество Заказчика, основания возврата денежных средств, отсутствие претензий в случае возврата и согласие с условиями возврата. В случае если основанием возврата денежных средств является, по мнению Заказчика, ненадлежащее оказание услуг Исполнителем, то Заказчик обязан приложить к заявлению о возврате денежных средств соответствующие доказательства.
6.3. При отказе Заказчика от прохождения обучающего курса (мастер-класса, программы) с даты начала курса (мастер-класса, программы) Исполнитель возвращает Заказчику уплаченные денежные средства за вычетом стоимости пройденного материала, стоимость которого определяется Исполнителем на момент отказа Заказчика от оказания услуг, исходя их количества пройденного Заказчиком обучающего материала курса (мастер-класса, программы) который Заказчик фактически получил и фактически понесенных Исполнителем  расходов.
[bookmark: _Hlk197508366]6.4. В фактически понесенные расходы Исполнителя, не подлежащие возврату, входят:
· расходы на материалы, средства, используемые в процессе оказания услуг (обучения);
· расходы на приобретение методических пособий (учебник и рабочая тетрадь) для оказания услуг по обучению и расходы на их доставку;
· затраты на отстриг животных-моделей, записанных на услуги для обучения Заказчика;
· банковская комиссия за перечисление Заказчиком денежных средств Исполнителю;
· иные фактически понесенные расходы.
Конкретная сумма фактически понесенных расходов Исполнителя, не подлежащие возврату определяется Исполнителем исходя из фактических обстоятельств по соответствующему заявлению о возврате.
6.5. Возврат денежных средств за неоказанные услуги осуществляется Исполнителем в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования Заказчика. Датой возврата денежных средств считается дата списания денежных средств с расчетного счета Исполнителя. Срок зачисления денежных средств на банковский счет Исполнителя будет зависеть от условий банка, в котором он открыт, и его нарушение является полной ответственностью соответствующего банка Заказчика, а не Исполнителя


7. Стоимость услуг и порядок расчетов 

7.1. Стоимость услуг по настоящему договору указывается на сайте https://lapulchi.ru/ и может быть изменена Исполнителем в любое время в одностороннем порядке. Изменение стоимости каждой услуги вступает в силу с момента опубликования. Изменения становятся действительными только для новых Пользователей и не распространяются на оплаченные услуги. 
7.2. Оплата Услуг производится в виде:
· постоплаты за оказание услуг груминга; 
· [bookmark: _Hlk197526951]предоплаты за оказание услуг по обучению. Оплата не менее 10% стоимости услуг осуществляется Заказчиком в день заключения договора сторонами. Оплата оставшейся стоимости услуг осуществляется Заказчиком не позднее дня начала обучения. 
Исполнитель и Заказчик могут согласовать в индивидуальном порядке иной порядок оплаты услуг.
7.3. Оплата осуществляется Заказчиком по его выбору:
· путем оплаты через платежные терминалы либо интернет-банкинг;
· путем оплаты на расчетный счет Исполнителя;
· путем внесения наличных денежных средств в кассу Исполнителя.
7.4. Датой оплаты считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
7.5. Заказчик самостоятельно оплачивает услуги банков и систем электронных платежей, связанные с перечислением денежных средств на счет Исполнителя, и несет ответственность за правильность производимых им платежей.

8.Ответственность сторон

8.1. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств, Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ с учетом настоящей оферты и заключенных договоров.
8.2. Исполнитель не несет ответственности в случае ненадлежащего оказания Услуг, если ненадлежащее исполнение явилось следствием недостоверности, недостаточности или несвоевременности предоставленных Заказчиком сведений, а также вследствие других нарушений условий оказания услуг со стороны Заказчика.
8.3. Исполнитель не несет ответственности за несоответствие предоставленной услуги ожиданиям Заказчика и/или за его субъективную оценку, такое несоответствие ожиданиям и/или отрицательная субъективная оценка не являются основаниями считать услуги оказанными некачественно, или не в согласованном объеме.
8.4. Исполнитель не несет ответственности за здоровье животного в процессе оказания услуг груминга, если Заказчик скрыл от Исполнителя противопоказания к процедурам, не сообщил достоверные сведения о состоянии животного.
8.5. Информация, материалы и/или консультации, предоставляемые Исполнителем в рамках оказания услуг, не могут рассматриваться как гарантии. Принятие решений на основе всей предоставленной Исполнителем информации находится в исключительной компетенции Заказчика. Заказчик принимает на себя полную ответственность и риски, связанные с использованием информации и материалов, предоставленных Исполнителем в рамках исполнения своих обязательств при оказании услуг.
8.6. В случае нарушения Заказчиком авторских прав Исполнителя Исполнитель имеет право:
· на отказ от оказания услуг и расторжение договора в одностороннем порядке;
· на взыскание с Заказчика штрафа в размере 100 000 (ста тысяч) рублей.
8.7. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, если таковые явились следствием непредвиденных, непреодолимых обстоятельств, а именно землетрясение, пожар, наводнение, прочие стихийные бедствия, эпидемии, аварии, взрывы, военные действия, изменения законодательства, указы уполномоченных лиц, повлекшие за собой невозможность выполнения Сторонами взятых на себя обязательств.
8.8. Стороны предпримут все возможное, чтобы выполнить все договорные обязательства и воспользуются возможностью переноса выполнения обязательств на согласованный срок.

[bookmark: bookmark16]9. Разрешение споров
9.1. Все споры и разногласия, возникшие в связи с исполнением договора, решаются сторонами путем переговоров. Срок рассмотрения письменной претензии сторонами составляет 10 (десять) дней.
9.2. Претензии направляются: Исполнителю — по адресу электронной почты, указанному в разделе Оферты “Реквизиты Исполнителя”, Заказчику — по адресу электронной почты, указываемого при оформлении заказа.
9.3. В случае недостижения согласия между сторонами все споры рассматриваются в судебном порядке, в соответствии с законодательством РФ. 

Реквизиты Исполнителя:  
Индивидуальный предприниматель Жереб Ева Валерьевна 
ИНН 860234053801
ОГРНИП 322 861 700 063 752
Адрес: 628400, ХМАО-Югра, Сургут г., пр-д . Почтовый, д. 1, кв. 3
Телефон: +79222532570; +79222537704
Email: Zhereb74@mail.ru


